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Program zlepsSujici znalosti, dovednosti a kvalifikovanost

Vzdélavaci program zdlraznuje moznosti Sirokospektralnich pfistupl ucastni-
kd k feSeni problematiky rozvoje, vyuziti jejich specifickych znalosti a doved-
nosti jako predpokladu dosahovani synergického efektu. Pfedpoklada rovnéz
vysokou miru sdileni zkuSenosti jednotlivych G€astniku, otevienost pfijimani
novych informaci i metod vzdélavani, mezi nimi trénink zadoucich dovednosti
a podil na jejich osvojeni.

Vzdélavaci program je rozdélen do 6 modult, které umozni G¢astnikim
vzdélavaciho programu ziskat, respektive rozsifit si znalosti v oblasti fizeni,
zakladu pravni problematiky ve vztahu k €innosti cilovych skupin a moznosti
ziskani prostfedkl pro jejich dalSi ¢innost a rozvoj formou projektovych aktivit
v€etné& osvojeni si odpovidajicich dovednosti. Vzdélavaci program je konci-
povan jako modularni celek, je vSak mozné absolvovat jednotlivé moduly dle
individualni potfeby potencionalnich u¢astniku.
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Dovolili jsme si Vam predstavit touto broZurou jednu z aktivit Krajské hospo-
darské komory Stfedni Cechy. Jako instituce zastupujici a hajici zajmy podni-
katelti se snazime hledat nejoptimalnéjSi zptsoby ,feSeni“ potfeb podnikatel-
skych subjektd v naSem kraji. Vzdélavaci aktivity patfi mezi jednu z prednich
¢innosti komory. V reakci na fadu poZadavku z této oblasti jsme se rozhodli
sestavit program z nékolika moduld, které by vyplnily ¢ast mezery v nabidce
dal$iho profesniho vzdélavani. Vyuzili jsme moznosti vytvofeni moduld diky
nabizenym opera¢nim programim, konkrétné:

Operacni program: Rozvoj lidskych zdroju

Priorita: Rozvoj celozivotniho uéeni

Opatieni: Rozvoj dal$iho profesniho u¢eni

Grantové schéma: Rozvoj kapacit dalSiho profesniho vzdélavani

Pevné véfime, Ze Vam tato publikace poskytne celou fadu potfebnych infor-
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Nazev modulu  Strategické Fizeni a planovani
Lektor Ing. Zbynék Lukavec

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnout poslucha¢im teoretické znalosti v oblasti manazerského fizeni
organizaci cilového zaméfeni a zvladnuti zakladnich manazerskych funkci jako metod efektivniho
fizeni. V rdmci vyukového modulu jde téZ o prezentaci sou¢asnych trendu pozadavkl na vykonného
pracovnika jako nepostradatelnou sou¢ast lidskych zdroji firmy. V rdmci praktické (dovednostni) ¢asti
je cilem naucit posluchace rozpracovat strategické dokumenty na Uroven fizeni odpovidajici
funkénimu zafazeni, osvojit si vhodné praktiky vybéru a pfijimani novych pracovniki a umét
analyzovat svou pracovni pozici a Ukoly s ni spojené jako vychodisko pro efektivni zménu pfistupu.

Struc¢na charakteristika tématu

Strategie ¢innosti organizaci B Uvod do problematiky Fizeni

cilového zaméfeni 0 Nutnost fizeni (managementu)

O Co je to management ?
[0 Podstata strategického fizeni
[0 Podstata strategického planovani

B Planovani jako zakladni nastroj Fizeni

Planovani jako manazerska funkce
Podstata planovaciho procesu
Druhy plant

Zakladni kategorie planovani
Soucasné problémy planovani

ooooo

izeni podle cilt (MBO)

Proces fizeni podle cill
Pozadavky na cile

Zasady pfi stanovovani cilt
Prednosti fizeni podle cil(
Nedostatky fizeni podle cilu

ooooo »

B Management a projektové Fizeni

[0 Proces projektového fizeni
[0 Strategicka ¢ast projektového fizeni
[0 Takticka a operativni ¢ast projektového fizeni
O Akeni plan
B Akéni plan HK CR na rok 2007-2008 (pipadova studie)
O Rozbor Akéniho planu HK CR 5
O Aplikace Akéniho planu HK CR na podml’nkvaHK StC

O Individualni rozpracovani Akéniho planu HK CR na podminky
okresnich nebo oblastnich hospodarskych komor

Manazerské funkce jako B Zakladni manazerské funkce
metody fizeni rozhodovani
planovani

implementace (Fizeni)

kontrola a hodnoceni podfizenych
organizovani

komunikovani

prace s informacemi

ooooooo
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B Profil manazera

O autorita manazera

[0 obecné zasady prace manazera

[0 vGdci osobnost manazera a aktivita jeho prace
O delegovani pravomoci a Ukolovani

B Time management

Priklady $patného vyuzivani ¢asu
Analyza ¢asu

Rizeni gasu

Planovani pracovniho programu
Efektivni porada

ooooo

B Jak ziskavat a vybirat nové pracovniky (vybrana aktivita)

Pomocné nastroje personalini prace-psychologické testy,

typologie pfi vybéru novych zaméstnancu

Co udélat, odchazi-li pracovnik od firmy

Co musi pfedchazet naboru nového pracovnika

Jakeé jsou hlavni okruhy parametrd pfi vybéru pracovnika

Pro¢ zapojit vlastni zaméstnance do vybéru

Co je to vybérovy pohovor a co od néj miizete ocekavat

Kladeni otdzek uchazedi.

Jak posoudit a rozhodnout, mame-li vice vhodnych kandidatd

Jaké formalni doklady je nutné na vhodném uchazeci vyzadovat a pro¢

oooooooo

Vykonny pracovnik jako B Osobnostni pfedpoklady pro vykon funkce

nepostradatelny lidsky zdroj Iniciativnost

Flexibilita

Energi¢nost

Vytrvalost

Adaptabilita

Schopnost pracovat pod stresem

M Zivotni cyklus stresu a rizika s tim spojena
W Préace pod stresem

W DuSevni hygiena

[0 Pozornost k detailu

O Ambice

oooooo

B Motivace pracovnik(

Teorie motivace

Zdroje a druhy motivace
Ekonomicka motivace
Kariéra

Pracovni klima

Loajalita

oooooo

B Plati mé za dosazeni vysledku. Ale jakych?“ (vybrana aktivita)

Davody existence vasi funkce

Jakym zpusobem zodpovidate za firemni penize
Jakym zpusobem zodpovidate za své lidi

Jakym zpusobem zodpovidate za materialové zdroje
Popis prace a souvisejici firemni dokumentace

Deset nejdulezitéjSich vlastnosti idealniho nadfizeného

oooooo
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Nazev modulu  Marketing a komunikace
Lektor Mgr. Marek Velas

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnou poslucha¢im inspiraci, teoretické znalosti a zakladni praktické dovednosti
pro analyzu cilové skupiny klient(i a pfipravu marketingové strategie. Skoleni priblizuje sou¢asné
postupy v propagaci produktu. V ramci simulaéni hry a rolové hry si U¢astnici odzkousi ziskané
znalosti a aplikuji je na konkrétni pfipadové studii ze své praxe.

Struc¢na charakteristika tématu

Prvni ¢ast B Zaklady marketingu

O tvorba poptavky

O  prazkum trhu

O planovani vyrobniho programu
O propagace vyrobku a sluzeb

B Marketingova analyza
[0 segmentace (Segmentation), - nasleduje pfipadova studie
a situace pro Vas
O zacileni (Targeting),
[0 umisténi/pozicovani (Positioning).

B Marketingovy plan
O Tvorba marketingového planu
O Analyzy, prognézy a identifikace
O Prazkumy trhu
O Aplikace marketingového planu do realnych cinnosti firmy

B Marketingovy mix — 4P

O Produkt

O Cena

[0 Propagace
[0 Distribuce

B Produkt - sluzba
O Urovné produktu
O Kvalita, image, styl
B Cena

[0 Cena jako hodnota

[0 Nastaveni ceny vUéi vyrobku/sluzbé
O Nastaveni ceny viéi zakaznikovi

O Slevy, podminky placeni, uvéry atd.

W Distribuce

O Volba odbytovych metod
O Proces cesty k zakaznikovy
O Distribuéni kanaly

B Simulaéni hra: Tvorba vlastni marketingové strategie a mixu

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM

FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY




ZNALOSTMI K PROSPERITE -

[ f Krajska hospodaiska komora Stfedni Cechy

Druha ¢éast B Propagace

O Propagacni strategie

O Propagaéni mix

O Situa¢ni hra - Tvorba propagacni strategie®

® Uvod do tématu Propagace a reklamni komunikace

[0 Moznosti a zpusoby propagace

O Prodejni dovednosti, reprezentace
[0 Sebereflexe prodejce

O Rolova hra: Prezentace produktu

B Rolova hra: Prodejni dovednosti a sebepropagace
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Nazev modulu Finanéni fizeni
Lektor Ing. Stépanka Uliéna, Ph.D.

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnou poslucha¢tm prehled v oblasti moznosti ¢erpani financnich prostfedkd
z fondl EU, vysvétlit zakladni finanéni pojmy a souvislosti tak, aby U€astnici dokazali zpracovat
povinné pfilohy a soucéasti projektu — napf. finanéni plan. Dale se budou orientovat v zakladnich
povinnych pfilohach u nékterych typl projektt (CBA, Feasibilty study).

Struc¢na charakteristika tématu

EU fondy B Struktura evropskych fondu
B Politka CRa EU

B Moznosti financovani projektd

Projektova zadost B Analyza konkrétni Zadosti véetné pfiloh

[0 Struktura elektronické zadosti

O Metody hodnoceni zadosti oponenty

[0 Hodnoceni pfiloh

[0 Posouzeni struktury, vazeb, adekvatnosti finanéniho planu

Finanéni vykazy Zaklady finanéniho vykaznictvi
Principy vysledovky

Principy rozvahy

Principy cash-flow

Provazanost jednotlivych vykazl

Finanéni plan Metody tvorby finanéniho planu

Studie proveditelnosti a CBA Studie moZnosti

Duvody k vypracovani studie proveditelnosti

Vyznam CBA (cost benefit analysis)

vyhodnoceni finan¢ni ¢asti

uréeni alternativniho nakladu kapitalu

Gasova hodnota penéz

vypocet NPV (net presen value) — Cisté sou¢asné hodnoty
vypocet IRR (internal rate of return) — vnitfni vynosové miry
vypocet navratnosti

vypocet indexu ziskovosti

ooooooo
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Nazev modulu  Projektové fizeni

Lektor Mgr. Marek Havrda, MA, MPA, Ph.D.

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnou poslucha¢tm teoretické znalosti a praktické dovednosti pro pfipravu
projektld souvisejicich Zadosti z fondl EU. Modul také pfiblizi sou¢asné postupy projektového fizeni
a pristupy k fizeni rizik v projektech. V ramci simulaéni hry pfipravy projektu v zavéru modulu jsou
pak ziskané znalosti aplikovany na konkrétni pfipadové studii.

Struc¢na charakteristika tématu

Prokazani potrebnosti projektu Specifikace efektu projektu (vystupy, vysledky, dopady)
Analyzy trhu

Odhad poptavky

Nastroje prokazani poptavky

Prokazani pfidané hodnoty

Struktura elektronické zadosti

Prace s projektovou zadosti

Rozdily Zadosti pro mékkeé a tvrdé projekty
Prilohy Zzadosti

Projektova zadost

Predbézné hodnoceni zadosti Ptedbézny projektovy zameér

Bodovaci kritéria

Predbézné hodnoceni zadosti

Sirsi okoli projektu — institucionalni, finan&ni, organizaéni
Navaznost na jiné projekty

Politicka podpora projektu

Vyznam partnerstvi v projektu

Studie proveditelnosti Struény popis podstaty projektu a jeho etap

Zakladni informace o zadateli

Vychozi stav pred realizaci projektu

Odlivodnéni realizace projektu

Soulad projektu s rozvojovymi strategiemi

Soulad projektu s danym programem

Specifika projektu

Etapy projektu

Varianty feseni

Vliv projektu na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb

ooooooooo

B Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix
Cilové skupiny projektu

Analyza intenzity vyuziti vystupu projektu

Odhad poptavky

Marketingova strategie

Marketingovy mix

ooooo

B Management projektu a fizeni lidskych zdroju
Vychozi organiza¢ni usporadani
Projektovy tym pro fizeni projektu

Rizeni projektu v investiéni fazi

Rizeni projektu v provozni fazi

VytvoFeni pracovnich mist

Rizeni partnerstvi v projektu

oooooo
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B Technické a technologické FeSeni projektu
[0 Stavajici stav
[0 Zasady navrhovaného feseni
O Organizace vystavby
O Majetkové, materialové a profesni toky
O Analyza vyhod a nevyhod zvoleného technického feseni

Finanéni analyza projektu
a finanéni plan

Zaijisténi investiéniho a obézného majetku
Finanéni analyza projektu

Zakladni kalkulace

Analyza bodu zvratu

Finan¢ni plan

Marketing a publicita projektu Zaijisténi publicity v prabéhu projektu

Soulad s pravidly pro projekty spolufinancované ze zdroju EU
Nastroje publicity

Dopad na cilové skupiny

Vyhodnoceni marketingovych aktivit a publicity

PFiklady publicity projektu

Projektové fizeni, IT podpora Projektové Fizeni (kvalita, ¢as, rozpocet)

Moznosti vyuZiti SW prostiedkt pro

O Pripravu projektu
O Rizeni projektu

B MS Project a jeho zakladni aplikace

O Sledovani kritické cesty
O Ganttav diagram

Rizika projektu B Rizika projektu
Finanéni
Organizaéni
Institucionalni
Technicka
Vnéjsiho prostredi

ooooo

B Rizeni rizik
[0 Pravdépodobnost rizika
O Intenzita dopadu

B Citlivostni analyza

Simulacni hra Pfiprava projektu a souvisejici zadosti o podporu z fondi EU

a) Seznameni s pravidly simulaéni hry

b) Rozdéleni ucastnikt do malych skupin

c) Vybér pfipadové studie kazdé skupiné

d) Navrh feSeni pfipadové studie

e) Specifikace projektu vychazejiciho z navrzeného feseni

f) Identifikace vhodného dotacniho titulu

g) Zpracovani projektu do formy konceptu projektové zadosti

h) Vystupem simulace bude koncept projektové Zadosti za kazdou skupinu

i) Kazda skupina bude na zavér prezentovat svUj projekt véem ucastnikim

j) Kazda projektova Zadost bude vyhodnocena na zakladé realnych
hodnoticich kritérif
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Nazev modulu  Pravni minimum

Lektor Mgr. Pavel Ricka

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnou posluchactm teoretické a praktické znalosti, které se tykaji problematiky
pracovniho prava, zejména se zaméreni na novy zakonik prace, ktery byl pfijat v ramci harmonizace
pracovniho prava s pravem EU. Modul se zaméfuje zejména na problematické body, které jsou
v ramci kazdodenni praxe problematické a Cini potize.

Struc¢na charakteristika tématu

Predmét upravy a vymezeni B Charakteristika pravnich vztah(i vznikajicich pfi vykonu zavislé prace
pracovnépravnich vztaha mezi zaméstnanci a zaméstnavateli;

Pravni vztahy kolektivni povahy,

PFedpisy evropskych spolecenstvi,

Pravni vztahy pred vznikem pracovnépravnich vztah(i

Modifikovana zasada smluvni volnosti

Komplexnost Upravy pracovnépravnich vztah(i v rdmci jednoho zakoniku
prace

Povinnost vzdy uzavfit pracovni smlouvu pisemné

Moznost sjednani podminek ve smlouvé

Stanoveni stejné vypovédni Ihaty jak pro zaméstnavatele tak i zaméstnance
Zakaz odchyleni od Upravy v ZP a odchyleni od ustanoveni zapracovavajici
predpisy Evropskych spolecenstvi s vyjimkou odchyleni ve prospéch
zaméstnance

Posileni pravomoci a pozic odboru véetné role kolektivniho vyjednavani,
moznost odchyleni se od ustanoveni ZP mnohdy jen v ramci kolektivni smlouvy
Zasada rovného zachazeni, rovnosti, rovnych pfilezitosti, rovného odménovani
Posileni role vnitfnich predpisl, organizacnich fadd, smérnic (organizace
prace, odmeénovani atd.).

Rozsifeni informacnich povinnosti zaméstnavatele vuci zaméstnancim

a odbortim

Zména ve stanoveni pracovni doby, pracovni pohotovosti, prace pres¢as
Pouziti ustanoveni ob&anského zakoniku na pravni ukony

Omezeni moznosti jmenovani jako zpUsobu zaloZeni pracovniho poméru
Zru$eni pojmu hlavni a vedlej$i pracovni pomér.

ZruSeni tzv. nabidkovou povinnost zaméstnavatele v souvislosti

se skoncenim pracovniho poméru z podnétu zaméstnavatele

Zavedeni konta pracovni doby

Zména vymezeni vykonu prace

Zakladni zasady regulace
pracovniho prava

Zakladni zasady
pracovnépravnich vztahu

Dobrovolnost pracovnépravnich vztaht

Zakaz pfenaset riziko z vykonu zavislé prace na zaméstnance,

Rovné zachazeni se zaméstnanci a zakaz jakékoli diskriminace zaméstnancu
Stejna mzda nebo plat za stejnou praci

Poskytovat zaméstnanci informace v pracovnépravnich vztazich
Seznamovat zaméstnance s kolektivni smlouvou a vnitfnimi predpisy,
Zakaz ukladat zaméstnanci za poruseni povinnosti vyplyvajici mu

z pracovnépravniho vztahu penézni postihy ani je od ného pozadovat
Pravo na pfidélovani prace

Zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv zpisobem postihovat nebo
znevyhodriovat proto, Ze se zakonnym zplsobem domaha svych prav
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah(.
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Pracovni pomér, pracovni B ZalozZeni pracovniho poméru (smlouva, jmenovani, volba jako predpoklad
smlouva a vznik pracovniho pracovni smlouvy)
poméru B Pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, misto nebo mista vykonu

prace, den nastupu do prace

Pisemnost uzavieni pracovni smlouvy
ZkuSebni doba

Informovani o obsahu pracovniho poméru
Povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru
Pracovni pomér na dobu uréitou/neurcitou

Zmény pracovniho poméru Zména pracovniho poméru mozna pouze po vzajemné dohodé
a v pisemné formé

Prevedeni na jinou praci

Pracovni cesta

Prelozeni

Dohoda,

Vypoveéd

Okamzité zruSeni

ZruSeni ve zkuSebni dobé

Pisemna forma a povinné obsahové nalezitosti ukon(
Povinnost dorucit tkony

Jen za zakonem danych podminek a dvodu
Vypovédni doba

Odstupné jen ve vymezenych pfipadech

Neplatnost rozvazani pracovniho poméru

Skonceni pracovniho poméru

Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér

Dohoda o provedeni prace
Dohoda o pracovni ¢innosti
Mimofadny charakter

Bez pevné pracovni doby
Omezeny ro¢ni rozsah

Organizace prace a prava
zaméstnancu

Pracovni doba a doba odpocinku

Stanovena tydenni pracovni doba

Rozvrzeni pracovni doby (rovnomérné, nerovnomérné, pruzné)
Konto pracovni doby

Prace pres¢as

No¢ni prace

Pracovni pohotovost

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Odmeéna za praci Mzda a plat

Zakaz diskriminace a spravedlivé odménovani
Minimalni mzda

Zaru¢ena mzda

Sjednani, stanoveni nebo uréeni mzdy

Mzda nebo nahradni volno za préaci pres¢as

Mzda, nahradni volno nebo nahrada mzdy za svatek
Mzda za no¢ni praci

Mzda a pfiplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi
Mzda za préaci v sobotu a v nedéli

Naturalni mzda

Mzda pfi uplatnéni konta pracovni doby
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Nahrada vydaji poskytovanych | B Cestovni nahrady pfi pracovni cesté nebo pfi cesté mimo pravidelné

zaméstnanci v souvislosti pracovisté( jizdni vydaj, jizdnich vydaje k navstéve ¢lena rodiny, vydaje
s vykonem prace za ubytovani, stravné, nutné vedlejsi vydaje)

B Nahrady pfi preloZeni

B Cestovni nahrady pfi zahrani¢ni pracovni cesté

B Nahrada pfi pfijeti a pfelozeni
Prekazky v praci B Dulezité osobni prekazky

B Nahrada mzdy, platu

B Matefska dovolena

B Rodic¢ovska dovolena

B Materska a rodi¢ovska dovolena pfi prevzeti ditéte

B Jiné dulezité osobni pfekazky v praci

B Prekazky v praci z divodu obecného zajmu

B Prostoje a pferuseni prace
Dovolena B Dovolena za kalendarni rok a jeji pomérna cast

B Dovolena za odpracované dny

B Dodatkovéa dovolena

m Cerpani dovolené

B Hromadné ¢erpani dovolené

B Nahrada za dovolenou
Zvlastni pracovni podminky B Zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim
nékterych zaméstnancu B Pracovni podminky zaméstnankyn

B Pracovni podminky zaméstnankyn, zaméstnankyn-matek, zaméstnancud

pecujicich o dité a o jiné fyzické osoby
Prestavky ke kojeni
Pracovni podminky mladistvych zaméstnancu

Skoda Odpovédnost zaméstnance za Skodu

Odpovédnost zaméstnavatele za $kodu

Obecna a zvlastni preventivni povinnost

Odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni $kody

Odpovédnost za schodek na svéfenych hodnotach, které je
zaméstnanec povinen vyuctovat

Odpovédnost za ztratu svéfenych pfedméti

Rozsah nahrady $kody

Odpovédnost pfi odvraceni $kody

Odpovédnost na odloZenych vécech

Pracovni pravo v kontextu EU Zasady a principy trhu prace v EU
Volny pohyb pracovnich sil, sluzeb, zbozi a kapitalu
Harmonizace pracovniho prava

Socialni zabezpeceni
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Nazev modulu  Socialni komunikace a tymova spoluprace
Lektor PhDr. Dagmar Lukavcova

Zaméreni a cile Cilem modulu je poskytnout posluchaéim rozsitujici teoretické znalosti k danému tématu a realizovat
trénink dovednosti potfebnych pro zvladani socialné komunikaénich aktivit s dirazem na tymovou
spolupraci. Obsah modulu je zaméfen rovnéz na osobnostni typologii a typologii jednani,
problematiku konfliktu a jeho feSeni v zajmu realizace efektivni profesni komunikace, na nacvik
obecné uplatnitelnych asertivnich dovednosti a respektovani zasad prace v tymu.

Struc¢na charakteristika tématu

Socialni komunikace B Uvod do problematiky socialni komunikace

a tymova spoluprace o . o .
Psychologické a sociologické aspekty komunikace

|
B Tymova spoluprace v profesni oblasti
|

Zasady efektivni komunikace, Zasady efektivni komunikace, bariéry komunikace
zpétna vazba, interakce O Komunikaéni modely

O Cile komunikace

O Efektivni komunikace

O Zpétna vazba
B Naslouchani a kladeni otazek

O Uméni naslouchat

O Komunikaéni zlozvyky

O Bariéry komunikace

[0 Taktika uspésné komunikace, jak a kdy argumentovat
B Verbalni a neverbéalni komunikace

[0 Prostfedky neslovni komunikace

O Komunikacni styly
B Pozitivni a negativni komunikace

O Komunikaéni konflikty a jak jim pfedchazet
[0 Zasady tel. komunikace

Aktivita: Komunikacni styly, identifikace, hodnoceni

Psychologie jednani, W Strategie jednani (agresivni, pasivni, asertivni) a vyjednavani
vztah k osobnos’tni typologii, O Zakladni typy jednani
druhy intervenci O Uméni naslouchat a uméni sdélovat

B Osobnostni typologie, odliSné pfistupy a techniky

Osobnostni typologie a jednani

Osobnostni predpoklady pro efektivni jednani
Proces jednani

Typy jednani a mozné vysledky

Jak pfekonat krize jednani

Jak vznika konflikt a jak jej Fesit

oooooo
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B Manipulace x asertivita

O Co je manipulace
O Co je asertivita
[0 Zakladni asertivni prava

B Stres a jeho dusledky

Aktivita: ReSeni konfliktnich modelovych situaci, navrhy intervenci;
Stresotvorné faktory se zamérenim na profesni oblast, autotest, sebereflexe

Tymova spoluprace jako B Co je to tym, tymové role, sestaveni tymu
prostredek tvorby, fungovani [0 Zakladni zpGsoby Fizeni a postaveni tymu v organizaci
a efektivity spoluprace 0 Sestaveni tymu a tymové role

W Vztahy v tymu
[0 Podstata tymové spoluprace
[0 Pravidla tymové spoluprace

B Budovani spoluprace a podpory v tymu
[0 Efekt tymové spoluprace

Aktivita: Tymové feseni zadani
“Konflikt v pracovnim tymu” — brainwriting — galerie (+, -)
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